Curs 1

Introducere in Managementul Proiectelor (MP)

“Succesul reprezinta realizarea progresiva a unui SCOP bine stabilit.”

Cuvinte cheie: proiect, subproiect, program, managementul proiectelor, studiu de fezabilitate, operatie,
obiectiv, scop, SMART

Managementul proiectelor constd 1in aplicarea cunostintelor, capabilitatilor,
instrumentelor si tehnicilor specifice pentru activitatile unui proiect, care au obiective,
scopuri si cerinte definite, referitoare la timp, costuri, calitate si parametri de
performanta, activitdti considerate ca importante si adecvate pentru finantare. Timpul,
costul,calitatea si performantele sunt constrangeri pentru proiect.

1. Definitii ale managementului proiectelor

Au fost formulate definitii diferite pentru sintagma managementul proiectelor (project
management- engl.; gestion de projet -franc.). In "Manualul de management al
proiectelor", elaborat in anul 1998 de Guvernul Romaniei[l] se mentioneaza ca
"managementul de proiect consta in planificarea, organizarea si gestionarea (controlul)
sarcinilor si resurselor, ce urmdreste atingerea unui anumit obiectiv, in conditiile
existentei unor constrangeri, referitoare la timp, resurse si costuri". Standardul roman SR
ISO 10006:2005[2] contine urmatoarea definitie (punctul 4.1.4): "Managementul
proiectului include planificarea, organizarea, monitorizarea, controlarea, raportarea si
intreprinderea actiunilor corective necesare tuturor proceselor proiectului, de care este
nevoie pentru realizarea obiectivelor proiectului, in mod continuu." Managementul
oricarui proiect include un set de principii, practici si tehnici folosite pentru a conduce
echipa de lucru a proiectului si a controla termenele, costurile si riscurile in scopul
producerii rezultatului dorit. Managementul de proiect este o disciplina dedicata
planificarii, organizdrii $si managerizarii resurselor pentru a ajunge la finalizarea cu
succes a scopurilor si obiectivelor specifice ale proiectului.[1] Managementul proiectelor
(MP) este o abordare metodica a planificarii si ghidarii proceselor proiectului de la start
pana la terminare. MP este utilizat pe larg pentru controlul proceselor complexe ale
proiectelor de dezvoltare a software.

Dictionarul Webster's Online[3] oferd urmatoarea definitie: "Managementul proiectelor
este ansamblul de activitati referitoare la atingerea cu succes a unui grup de obiective.
Acesta include planificarea, programarea si sustinerea desfasurarii activitatilor cuprinse
in proiect".

In dictionarul Project Management Basics Glossary[2] este formulati o ampla definitie
care inglobeaza continutul esential al managementului proiectelor: "Procesul de
conducere a unui proiect care necesita aplicarea planificarii, construirea echipei (team-



building), comunicarea, controlul, luarea deciziilor si competente de finalizare a
proiectului, principii, instrumente si tehnici". Normele DIN 69901[4] standardizeaza o
definitie concisa: "Managementul proiectelor este setul complet de sarcini, tehnici,
instrumente aplicate in timpul executiei proiectelor”". Standardul roman SR
13465:2007[5] contine o definitie cuprinzatoare a managementului proiectelor:
"Managementul proiectelor reprezintd planificarea, organizarea, monitorizarea si
controlul tuturor aspectelor proiectului, precum si managementul si leadership-ul tuturor
celor implicati pentru a realiza in siguranta obiectivele proiectului in cadrul criteriilor
agreate de timp, costuri, domeniu de aplicare si performante/calitate."”

Un proiect este caracterizat de un efort temporar pentru crearea unui produs sau serviciu
cu caracter de unicitate.. Aceasta caracteristici de a fi temporar contrasteazd cu
procesele sau operatiile de productie care au caracter permanent sau semi-permanent,
acestea continuandu-si existenta pentru crearea aceluiasi produs sau serviciu in mod
repetat.

2. Importanta Managementului Proiectelor si concepte ale MP

Odata cu dezvoltarea tehnologiilor avansate, managementului informatiei si
mijloacelor de comunicare, un loc tot mai important incepe sa-1 ocupe desfasurarea
activitatii unei firme/asociatii/institutii pe baza de proiecte. In prezent, se considera ca
50 % dintre activitatile companiilor mari sunt conduse dupa principiile impuse de
managementul proiectelor. De asemenea, institugiile publice sau private, ca si
organizatiile non-guvernamentale au inceput diverse proiecte atat la nivel national, cat si
international. Se pot realiza proiecte in orice domeniu de activitate (sanatate, economie,
politica, informatica, drept etc.)

Managementul proiectelor poate fi perceput ca o stiintd, ca o artd sau ca o
tehnicd, prin care se realizeaza un anumit scop. Odatd cu revenirea Romaniei la
economia de piata, s-a simtit tot mai mult necesitatea de a realiza proiecte veritabile, de
a realiza cat mai structurat si de a justifica cererile pentru schimbare, pentru imbunatatire
sau finantare a ceva deja existent sau propus a se infiinta. De multe ori insa, proiectele
inseamna pentru unele persoane doar o cerere pentru finantare, in special de la o sursa
externd, pe cat posibil nerambursabild. Aceasta este si o prima greseald in intelegerea
managementului proiectelor si de multe ori aceste proiecte sunt respinse de la inceput.
De aceea, se impune ca persoanele care se implica intr-un proiect sd cunoasca foarte
bine care sunt obiectivele si scopurile unui proiect si cum ar putea acesta sa contribuie la
realizarea obiectivelor programului din care face parte proiectul respectiv.

Programul poate reprezenta o strategie locald, nationala sau internationala; acesta
se transpune in realitate prin proiecte §i se deruleaza de reguld pe parcursul mai multor
ani. Ex. de programe: PHARE (avand finantare de la Uniunea Europeana, unul din cele
mai cunoscute programe, creat in 1989, la inceput pentru Polonia si Ungaria), un
program de informatizare, FIDEL (prin care s-au alocat fonduri de investitii pentru
dezvoltarea economica locald), programul pentru Imbundtifirea managementului
universitar, programul de actiune comunitard din domeniul sanatatii publice (2003-
2008), programe de cercetare-dezvoltare si de stimulare a inovarii etc.



Deseori se inregistreaza unele confuzii in definirea proiectului, a planului de
afaceri sau a unui studiu de fezabilitate. Prezentdm, in continuare, cateva din definitiile
date acestor termeni.

Proiect — “ceea ce intentionam sa facem”. (Larousse)

“scopul pe care il urmarim, imaginea pe care ne-o formam despre ceea ce vom
intreprinde si mijloacele pe care le vom folosi” (Le Robert)

“un efort pe termen limitat cu scopul de a crea un produs sau un serviciu nou”
(Institutul de Managementul Proiectelor)

“un set de activitdfi integrate, menite sd atingd un obiectiv prestabilit, intr-0
perioada de timp determinatd si urmand un plan de actiune stabilit” (OECD)

Proiectele sunt asadar activitati unice, complexe, care au anumite obiective,
avand un grad ridicat de noutate, o limita de timp pentru realizarea lui §i care necesita
structuri organizatorice si metode speciale. Obiectivul urmarit il reprezinta crearea unui
valori noi (produs/structura/serviciu/idee etc.)

Obiectiv - un rezultat scontat ce trebuie obtinut in efortul de atingere a scopului
proiectului si, implicit, a rezolvarii problemei. Este necesar ca obiectivele sa fie
cuantificabile si sa se stabileasca limite de timp pentru atingerea lor.

Scop — rezultatul favorabil ce se asteapta de la un proiect, nefiind necesar ca acesta sa fie
cuantificabil.

Operatie — o activitate primara cu caracter de rutina

Plan de afaceri
Are rolul de a scoate in evidenta situatia organizatiei la un moment dat, precum si a
mediului concurential in care isi desfasoara activitatea.

Studiu de fezabilitate

Are rolul de a justifica necesitatea/oportunitatea punerii in practicd a unei idei sau a
continuarii ei, ludndu-se 1n calcul o mare diversitate a formelor sale de implementare si a
mediilor favorabile/ostile proiectului respectiv.

Program — grup de proiecte conduse coordonat, pentru a obtine beneficii care nu ar
rezulta daca ele ar fi conduse separat.

Managementul proiectelor (project management) — cuprinde structurile organizatorice
necesare derularii proiectelor la nivelul organizatiei, organizarea internd a proiectului si
corelatiile dintre acestea. Este in acelasi timp si un concept integrat de conducere.
Managementul proiectelor presupune aplicarea constienta a unui set coerent de principii,
reguli, cunostinte, metode, tehnici, instrumente utilizate in planificarea, organizarea,
conducerea si controlul unui proiect.

Conceptia integratd asupra managementului proiectelor ia in considerare 4 elemente de
baza ale unui proiect:



Timpul

Bugetul (resurse) — oameni, tehnologii, bani

Calitatea (o anumita tehnologie, performanta, anumite caracteristici ale unui produs)

Asteptarile participantilor (finantatori, membrii echipei de proiect, managerul de
proiect, beneficiari, stakeholderii - cei implicati in realizarea proiectelor — angajati,
actionari, furnizori, organisme de interes public etc.)

Operatie Proiect

Activitate permanenta Activitate temporara

Mijloace (resurse) cunoscute Mijloace (resurse) previzionate
Decizie reversibila Decizie ireversibila

Mediu cunoscut Mediu estimat si fluctuant
Repetitiva Inovanta
Risc scazut Risc ridicat

Tabelul 1.1: Analiza comparativa intre operatie si proiect

Caracteristici Program Proiect

Amplasarea spatiului | Mare (nationala/internationald) Punctual/Local
Pozitionarea in | Instrumente de amplasare a | Componente ale
ansamblul investitiilor | strategiei programelor/Initiative
Buget Global si ajustabil Fix

Durati Nedefinita, ani Luni, ani

Rolul echipei Planificare, coordonare, supervizare | Implementare directa

Tabelul 1.2: Analiza comparativa intre program si proiect

Si in tarile mai dezvoltate, managementul proiectelor a cunoscut o evolutie
rapidd, odatda cu schimbadrile care au aparut in cadrul unei institutii. Dintre aceste noi
abordari, amintim:

e Globalizarea

e Cresterea accentuatd a informatizarii si a retelelor informatice tot mai ample, aparitia
magistralelor informatice

e Renuntarea la structuri ierarhice foarte complexe si trecerea la forme liniare prin
incurajarea muncii in echipa, formarea angajatilor astfel incat sa fie specialisti in mai
multe domenii si cresterea rolului fiecaruia dintre acestia la realizarea unui proiect



