Curs 06

Categorii de persoane antrenate in proiecte

“Arta leaderului este aceea de a-i determina pe oameni sa faca ceea ce
vrea el, facand totodata ceea ce vor ei...”

Cuvinte cheie: grup tinta, sponsori, promotori, stakeholder-ii, manager de proiect, manager intuitiv

Un proiect presupune folosirea unor concepte specifice managementului
proiectelor (diagrame retea, WBS, timp, resurse, calitate etc.), a unor tehnici si
instrumente proprii fiecarei faze, dar implica si participarea unor persoane individuale,
cat si a unor organizatii, care formeaza structura organizatorica internda a proiectului.
(totalitatea persoanelor implicate direct, care au rol decizional, operational sau consultativ
intr-un proiect). Cunoagterea tuturor persoanelor implicate este foarte importanta,
deoarece acestea pot influenta Tn mod pozitiv sau negativ derularea proiectului.

Numarul si componenta personalului implicat intr-un proiect va depinde de
urmatorii factori:

- madrimea proiectului

- termenul de proiect (daca proiectul trebuie finalizat intr-un timp scurt, numarul
persoanelor implicate va fi mare)

- importanta proiectului (cu cat proiectul are un rol mai mare, cu atat va creste numarul
participantilor la proiecte, iar recrutarea se va face de la nivele ierarhice mai inalte)

- necesitatile proiectului, ceea ce presupune existenta unui personal de o anumita
specialitate

Principalele categorii de persoane care iau parte la derularea unui proiect sunt:

1. Beneficiarii proiectului sau grupul tintd (target — group)

Din grupul tinta fac parte cei care vor beneficia de rezultatele pe care proiectul si
le-a propus, iIn mod direct sau indirect. Beneficiarii directi reprezintd grupul tinta
respectiv, iar beneficiarii indirecti se referd la comunitatea sau comunitatile carora le
aparfin.

Beneficiarii reprezintd un grup de persoane bine definit: persoane cu handicap,
copii orfani, organizatii nonguvernamentale care doresc sa realizeze proiecte finantate de
Uniunea Europeand, persoane care suferd de tuberculoza etc. Cu cat un proiect reuseste
sa ofere solutii/alternative unui numar cat mai mare de beneficiari, cu atat sansele de a fi
realizat si de a atrage resurse rambursabile/nerambursabile vor fi mai mari. De asemenea,
participarea mai multor grupuri din categorii diferite (economice, politice, culturale) in
cadrul unor consortii pentru realizarea unui proiect care exprima interesul unei comunitati
va avea mai multe sanse de realizare. In cazul gasiri unor parteneri cu experientd in
managementul proiectelor, aceasta va constitui un element in plus de realizare a
obiectivelor propuse in proiect.



2. Sponsorii/finantatorii

Sponsorii reprezintd sustinatorii financiari ai unui proiect/programului din care
face parte proiectul respectiv. Pot fi institutii (Uniunea Europeand, Banca Mondiala,
Guvernul, diverse ONG-uri) sau persoane fizice.

Sponsorul poate fi chiar beneficiarul proiectului sau, in cazul finantarilor
nerambursabile primite de la organismele internationale si institutiile de stat, acesta va
stabili iTn mod clar cu realizatorul proiectului obiectivele care trebuie atinse.

3. Promotorii

Promotorul proiectului este fie o persoand care apartine unui nivel ierarhic
superior, fie unei institutii care va asigura proiectului o imagine pozitiva (ex. promovarea
realizata in depistarea cancerului de san).

Participarea acestuia este necesard mai ales In proiecte complexe, care au un
impact social deosebit sau cu un puternic efect de rationalizare (promovarea unei
alimentatii sanatoase).

4. Stakeholder-ii
Cei care au rol in realizarea cu succes a unui proiect sunt denumifi stakeholder-i.
Acestia pot fi:
- interni:
e angajatii institutiei care realizeaza proiectul
e angajatii firmelor aflate Tn parteneriat cu institutia respectiva
e actionarii
- externi:
e organisme de interes public (ex. sindicatele, grupuri de protectia mediului)
e organisme guvernamentale.

5. Echipa de proiect

Membrii echipei de proiect vor fi selectionati in functie de sarcinile cerute de
proiect, iar numarul acestora va depinde de marimea si complexitatea proiectului. Pe
langa competentele de specialitate, este important ca acestia sd aiba aptitudini pentru
munca in echipd, pentru o bund comunicare, sa fie creativi. Fiecare membru trebuie sa
cunoasci care sunt atributiile si si-si asume responsabilitatea. Intrebarile la care membrii
trebuie sa cunoasca raspunsurile sunt:
- ce se asteapta de la mine?
- care este rolul meu in cadrul echipei?
- care este nivelul de autoritate? dar cel de responsabilitate?
- cine va face evaluarea? care sunt colegii mei?
- lace imi va folosi participarea la acest proiect?
- care sunt obiectivele pentru atingerea carora raspund direct?
- avand In vedere cid nu am mai facut niciodatd aceastd munca, cum ma voi descurca?

6. Realizatorul sau project designer
Realizatorul proiectului este cel care concepe proiectul, putand fi o persoana
fizica sau juridica, un grup de persoane din interiorul sau exteriorul organizatiei. Se poate



apela la organizatii specializate in conceperea proiectelor, cum ar fi centrele de
consultanta.

Uneori, numadrul organizatiilor implicate in conceperea unui proiect este mare,
dintre acestea doar una avand rolul de coordonator al proiectului. Participarea acestora
presupune si incheierea de contracte intre organizatii, cu stabilirea clard a rolului si
obligatiilor pe care fiecare organizatie le vor avea. De asemenea, vor fi prezentate CV-
urile, activitatile efectuate in trecut si pe cele din prezent care au legatura cu scopul
proiectului care se doreste realizat, intentia de participare.

7. Comitetul de coordonare a proiectului

Comitetul de coordonare va decide asupra structurii organizatorice, a
personalului, supervizeaza indeplinirea obiectivelor si planul propus. Este reprezentat de
toti factorii implicati in proiect: stakeholder-i, conducerea organizatiei care realizeaza
proiectul, beneficiari, toti cu putere decizionala.

8. Directorul/managerul de proiect (Project Manager)

Coordonatorul de proiect este persoana care raspunde de modul de derulare a
proiectului, de indeplinirea obiectivelor, calitdtii cerute i a termenelor de proiect. De
personalitatea acestuia, de calificarile si capacitatea de a coordona in mod eficient
membrii echipei, va depinde in mare parte succesul unui proiect. Uneori, el este acelasi
cu cel care concepe proiectul.

Acesta trebuie sa planifice proiectul, sa-1 organizeze, sd-1 coordoneze si sa-l
controleze. Lui 11 revine functia de moderator si de motivator al echipei de proiect si
trebuie sa asigure, in plus, o comunicare eficienta intre toti membrii. Stilul de conducere
pe care si-1 va alege va depinde de caracteristicile sale si de procesele sociale care au loc
in cadrul echipei de proiect.

Competentele necesare unui bun coordonator de proiecte sunt agadar:

- competente de specialitate (in domeniul de bazi, in managementul proiectelor,
multidisciplinaritate, cunostinte de management general)

- competente metodice (aptitudini organizatorice, concentrare pe obiectiv — gandire
strategicd, experientd 1n activitatea pe baza de proiecte, aptitudini didactice)

- competente sociale (capacitati de conducere, motivare, delegare de competente)

- competente comunicationale (aptitudini de comunicare §i negociere, sigurantd in
exprimare, solutionarea conflictelor)

- competente ale personalitatii (autocontrol, creativitate, dorintd de schimbare,
rezistentd la stres, initiativd i rdspundere, adaptabilitate, disciplind, gestiunea
riscului, integritate, atitudine pozitiva fatd de oameni: eu sunt ok, tu esti ok, concept
intalnit in analiza tranzactionala, leadership).

Acestea nu trebuie sa fie neaparat native, ele putdnd fi dobandite. Alegerea unui
director de proiect se va face prin selectarea acestuia dintre cei posibili, prin prezentarea
calitatilor care se cer astfel incat riscurile la care este expus proiectul sa fie minime.

Datorita faptului cd membrii echipei de proiect sunt specialisti in domeniile lor, ei
pot fi superiori din acest punct de vedere coordonatorului de proiect, ceea ce poate
genera conflicte, care trebuie Tnsa gestionate in mod eficient pentru derularea cu succes a
proiectului.

Managerul de proiect are la dispozitie urmatoarele resurse:



- bani

- personal

- echipamente
- materiale

- tehnologii

- informatii.

In legatura cu stilul de conducere adecvat muncii de proiect, acesta variaza in
functie de situatie, de faza la care a ajuns proiectul, de problemele care trebuie rezolvate
sau de persoanele care fac parte din echipa de proiect. Performanta unui manager de
proiect se masoara in primul rand in functie de realizarea obiectivelor, de aceea stilul va
fi ales pentru realizarea sarcinilor din proiect. Totusi, se prefera un stil cooperant fata de
unul autoritar cand lucram intr-un proiect.

O autoevaluare a atitudinii fatd de echipa a unui manager de proiect se poate face
pe baza corelatiilor intre teoriile X si Y ale lui McGregor, in ceea ce priveste atitudinea
angajatilor fatd de munca.

Stil de conducere Caracteristici

1. autoritar Managerul de proiect decide totul.

2. patriarhal Managerul decide totul, dar inainte de luarea deciziilor,
incearcd sd convingd membrii.

3. consultativ Managerul decide, dar se consultd cu membrii inainte de a lua
decizii.

4. cooperativ Este informata echipa, care isi va expune punctul de vedere
inainte de luarea deciziei.

5. participativ Echipa face propuneri, iar managerul de proiect alege cea mai
buna varianta.

6. democratic Echipa decide dupd ce s-au stabilit limitele decizionale;
managerul este coordonator.

Tabelul 4.1 : Stilul de conducere (Stachle)

Crearea unui mediu propice pentru o colaborare eficientd intre membrii
proiectului depinde, de asemenea, de managerul de proiect. Acesta trebuie sa intervind in
special atunci cand nu se reuseste atingerea rezultatelor dorite (deliverables), atunci cand
apar conflicte. In rest, ar trebui ca echipa de proiect si se poatd autoregla si acest lucru
este posibil mai ales cnd sunt respectate urmatoarele conditii:

e competentele de specialitate ale membrilor corespund sarcinilor din proiect
e gradul de identificare cu obiectivele proiectului este mare
e existd o bund motivare a membrilor
sunt bine definite sarcinile si responsabilitétile fiecarui membru
gradul de libertate acordat de managerul de proiect este mare
nu exista concurenta distructiva intre membri.
Responsabilitdtile unui manager de proiect sunt:
a) la inceputul proiectului:




- definirea scopului si a obiectivelor

- intocmirea planului proiectului

- selectarea personalului

b) in timpul proiectului

- identificarea si solutionarea problemelor aparute
- monitorizarea activitatilor

- luarea deciziilor

- studierea pietei

- comunicarea cu ceilalfi participanti la proiect

- efectuarea analizelor de buget, timp si resurse

- posibilitatea implicarii in alte proiecte

¢) la sfarsitul proiectului

- analiza finala a bugetului si a situatiei efective

- consemnarea lectiilor invatate in timpul proiectului
- plasarea membrilor echipei in noi proiecte.

Managerul intuitiv (liderul modern)

In conditiile in care societitile au evoluat, cunoscand schimbiri in ceea ce
priveste structura organizatoricad internd, relatiile intre angajati, informatizarea si
integralitatea, se impune tot mai mult formarea unui manager de altd natura (nu rational),
managerul intuitiv. Acesta reuseste s armonizeze intuifia cu rationalismul sau, pentru a
avea o viziune mai ampla, un pragmatism mai accentuat si deci o eficienta sporita.

Managerul intuitiv pune accent atdt pe scopul si obiectivele urmarite, cat si pe
atitudinea sa interioara, pe calitatea raporturilor cu ceilalti membri. Stilul de conducere pe
care si-1 alege este cel participativ, incercand sa evidentieze calitatile fiecarui membru si
sa creeze o viziune de ansamblu comuna, necesara reusitei unui proiect. El va provoca in
jurul sau dorinta de progrese, stiind n acelasi timp sd controleze modul de derulare a
activitatilor.

Calitatile managerului intuitiv sunt asadar:

- intuitie: perceperea viitorului, a riscurilor, accentuarea unei atitudini deschise fata de
membri, adoptarea unei viziuni de ansamblu

- creativitate: stimularea creativitatii membrilor, idei proprii inovatoare

- actiune: implicare, coordonarea echipei

- viziune: anticipare permanenta a obstacolelor, viziune strategica

- formare: dezvoltarea competentelor proprii, invatarea celorlalti membri din
experientele sale

- comunicare: capacitatea de ascultare, motivare, promovarea unui climat de incredere

- rigoare: metode si structuri specifice, urmarirea rezultatelor obtinute.

Fiecare dintre participantii la proiect (v. fig. 4.1) trebuie sa isi cunoasca bine
sarcinile pe care trebuie sd le realizeze si pentru ca proiectul sa isi indeplineasca
obiectivele, este necesar un consens in ceea ce priveste rezultatele (calitate, cantitate,
eficacitate), metodele si tehnicile utilizate, ca si termenele pana la care trebuie finalizat
proiectul.



Sponsori Comitet de
coordonare
Stakeholder-i Managerul/realizatorul
de proiect
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Fig. 4.1: Structura organizatorica internd a proiectului
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