Curs 07

Alcituirea unei echipe eficiente intr-un proiect
Instrumente folosite in managementul proiectelor

Cuvinte cheie: nucleu de baza al echipei de proiect, simtul scopului, tools, bottom up, plan detaliat

I. Alcatuirea si conducerea unei echipe de proiect

Alcatuirea si conducerea unei echipe de proiect reprezinta factori esentiali pentru
finalizarea cu succes a unui proiect. Acestea fac parte din atributiile unui manager de
proiect.

Echipa unui proiect este formatd din membri care au diferite personalititi,
cunostinte, calificari si calitati. Rolul unui manager de proiect este de a evalua proiectul
inainte de a-si alege personalul, pentru a construi o echipa care sd fie avantajata de
calitatile fiecarui membru. La formarea echipei, este necesar sd se cunoasca activitatile
care trebuie realizate, cunostintele si aptitudinile necesare pentru a desfasura acea
activitate, riscurile care pot aparea, posibilele persoane care pot fi implicate in proiect.
Deseori, selectarea membrilor echipei debuteazad cu discutii informale, privind eventuala
disponibilitate si dorinta de implicare in proiect. De asemenea, s-a dovedit cd nucleul de
baza al echipei de proiect trebuie sa contind doar 2 — 4 persoane, pentru o mai buna
coordonare a tuturor membrilor din echipa.

Pentru alcatuirea unei echipe eficiente, trebuie avute in vedere urmatoarele
sugestii:

- cautati persoane cu experientd in managementul proiectelor

- incurajati invatarea celor mai putin initiati Tn managementul proiectelor de la cei cu
mai multa experienta

- cautati persoane capabile

- tineti cont de realizarile pand la momentul de fata ale membrilor

- dati toate informatiile necesare celor care fac parte din echipa, pentru a cunoaste care
este situatia in momentul de fatd si unde dorim sd ajungem, care sunt resursele de care
dispunem si riscurile care pot aparea

- desemnati responsabilitati si lasati libertate fiecarui membru de a-si defini propriile
metode de lucru pentru atingerea obiectivelor

- evitati sa lasati nerezolvate problemele care apar

- cautati sa gasiti cai de popularizare a meritelor individuale

- stimulati lucrul 1n echipd, pentru a conduce la crearea unei viziuni comune

- nu conduceti proiectul prin stari emotionale

- definiti clar ceea ce nu trebuie facut in proiect.

Etapele pe care le parcurge o echipa pana la transformarea ei intr-una eficienta

sunt:

e formare

e confruntare — pot aparea conflicte din cauza viziunilor diferite asupra scopului sau
metodelor de lucru alese

e normalizare — membrii incep sa capete o viziune comuna



e realizare — echipa incepe sa devina eficienta
e transformare — echipa isi poate redefini scopul comun, comunicarea intre membrii
echipei este mare, responsabilitatile fiecarui membru sunt intelese si acceptate.

Conditiile necesare pentru formarea unei echipe eficiente se refera la 4 elemente
de baza:

- simtul scopului: viziune comuna asupra scopului si obiectivelor urmarite

- alegerea persoanelor potrivite pentru sarcinile care trebuie efectuate

- resursele necesare: tehnologie, metode de lucru clare, intdlniri eficiente, documentare,
managementul timpului, managementul conflictelor

- caracteristici proprii: o buna comunicare, flexibilitate, motivare.

In ceea ce priveste conducerea echipei, este necesara mai intai o buni identificare a
problemelor care apar pe parcursul deruldrii proiectului, pentru a putea alege daca acestea
pot fi rezolvate de catre o singurd persoand sau de un grup. Discutarea acestor probleme se
va face 1n cadrul intalnirilor ce vor urma.

I1. Instrumente folosite in managementul proiectelor

Managementul proiectelor utilizeaza diferite instrumente (fools), specifice
fiecaruia dintre cele 5 procese ale oricarui proiect (initiere, planificare, executie, control si
inchidere). Folosirea acestora poate fi optionalda, insa ele pot oferi solutii viabile la
problemele care pot aparea pe parcursul deruldrii proiectului.

Instrumentele utilizate (conform Institutului de Managementul Proiectelor) sunt:

1. in procesul de initiere
- demonstrarea necesitatii si fezabilitatii proiectului

Va fi necesara abordarea urmatoarelor probleme:
descrierea scopului proiectului — trebuie facuta in termeni clari
prezentarea rezultatelor pe care dorim sa le obtinem
metodele care se vor aplica in vederea obtinerii rezultatelor dorite
o estimare initiald a resurselor necesare
beneficiile care se vor obtine la terminarea proiectului
lista posibililor sponsori si stakeholder-i
capacitatea de finantare din partea celor implicati In proiect
gasirea momentului, a locului si a celor interesati pentru prezentarea propunerii de
proiect
- obtinerea aprobarii proiectului din partea finantatorului

Va fi ales managerul de proiect, care va primi autorizatia din partea finantatorilor
pentru utilizarea resurselor (financiare, materiale) necesare in desfasurarea activitatilor.

Datele obtinute vor fi reprezentate in figura 5.1

Titlul proiectului:
Data:

Justificarea proiectului:
Rezultate estimate a se obtine:
Principalii stakeholder-i si rolul acestora:

Fig. 5.1: Diagrama proiectului la finalul procesului de initiere



2. in procesul de planificare
- descrierea scopului proiectului
Vor fi prezentate:
scopul proiectului si justificarea acestuia
principalele rezultate dorite
obiectivele proiectului (in care vor fi incluse criterii de cost, de timp si de calitate)
WBS — care va defini scopul final al proiectului
definirea §i ordonarea activitatilor
Rezultatele obtinute in urma utilizarii acestui instrument sunt:
o lista cu activitatile care se vor realiza pe parcursul proiectului
e diagrama de retea care prezinta si relatiile dintre activitati
- estimarea duratei pentru fiecare activitate §i a resurselor necesare
Care sunt resursele necesare pentru fiecare activitate?
Evaluarea duratei pentru fiecare activitate se va face in functie de duratele pentru activitagi
similare sau in functie de estimarile specialistilor din echipa de proiect.

Faza si activitate Durata Resursele necesare

Durata totala

Tabel 5.1: Estimarea duratei si a resurselor pentru fiecare activitate

- prezentarea programului proiectului (diagrame Gantt, diagrame PERT)
- estimarea costurilor
Exista trei metode de estimare a costurilor:
e estimarea costurilor pentru fiecare activitate si determinarea costurilor totale ale
proiectului (bottom up)
e prin utilizarea costurilor dintr-un proiect similar (fop down)
e printr-un buget fix (se porneste de la suma totald care a fost acordatd proiectului si in
functie de aceasta, se distribuie pe activitati)
- prezentarea bugetului
- atingerea unui anumit grad al calitatii
Atingerea anumitor standarde de calitate depinde de politica de calitate a
organizatiei, de scopul proiectului, de anumite standarde.
- specificarea anumitor metode de comunicare
Se vor discuta modurilor de diseminare a informatiei, tehnologiile disponibile
pentru comunicare, metode de imbunatatire a comunicarii. Astfel: vom raspunde la
intrebarile: ce comunicdm? cum comunicam? cand si cui comunicam?
- formarea si coordonarea echipei de proiect
Se va pleca de la descrierea activitatilor care vor fi realizate in proiect, stabilirea
ulterioara a cerintelor pentru Indeplinirea activitatilor, alegerea membrilor din echipa
- identificarea riscurilor
Se vor analiza:
e sursele de risc




riscurile potentiale
consecintele riscurilor prevazute
modalitatile de eliminare sau diminuare a riscurilor
realizarea unui plan de management al riscului
prezentarea resurselor suplimentare necesare in cazul manifestarii riscurilor
obtinerea unor resurse (bunuri/servicii) suplimentare — prin identificarea unor
potentiali contractori
- realizarea planului proiectului

Reprezinta o sintezd a tuturor datelor prezentate pand la acest moment. Planul
proiectului va cuprinde: scopul, WBS, milestones, echipa de proiect, riscurile, costurile.
- terminarea etapei de planificare

Presupune aprobarea planului proiectului de catre finantator si principalii
stakeholder-i.
- reanalizarea planului proiectului si modificarea lui ulterioara daca aceasta este

necesard

Se va verifica dacd planul realizat conduce la atingerea scopului propus de proiect,
daca respecta criteriile de cost, de calitate si asteptarile celor implicati in proiect.
3. in procesul de executie
- executia activitatilor proiectului

Pe parcursul executiei proiectului, se vor realiza raportari periodice asupra
activitatilor care s-au efectuat.
4. in procesul de control
- controlul activitatilor proiectului

Efectuarea periodica a controlului proiectului va permite verificarea modului in
care se vor atinge scopul propus de proiect, deliverables, a respectarii termenelor
prevazute, care sunt modificdrile care apar si activitdfile care trebuie Intreprinse ulterior
astfel incat sa obtinem rezultatele propuse la timpul la care acestea au fost prevazute.
5. in procesul de inchidere
- terminarea activitatilor din proiect

III.  Planul proiectului (Lientz, Rea)

Conform autorilor Lientz si Rea, realizarea planului unui proiect va fi facutd in mai
multe etape:
1. fixarea obiectivelor si a ariei de Intindere a proiectului

Stabilirea obiectivelor este etapa cea mai importanta intr-un proiect, deoarece ele
constituie masuri/tactici de realizare a unor strategii organizationale, locale, nationale sau
internationale. Indeplinirea acestora trebuie si corespundi rezolvirii unor probleme
identificate 1n prealabil.
2. descrierea sumara a conditiilor in care se va implementa proiectul pentru a justifica

necesitatea acestuia

Autorii au alcatuit o lista cu factorii care au impact asupra unui proiect:
tehnologiile existente la momentul respectiv, concurenta, anumite reglemetari
guvernamentale, politici.
3. conceperea strategiei proiectului



Presupune abordarea modului in care va fi organizat proiectul, gestionarea
riscurilor , selectia echipei de proiect si a coordonatorului.
4. prezentarea jaloanelor esentiale ale proiectului, planificarea calendaristica a acestora
Daca se lucreaza pe subproiecte, se recomanda utilizarea a 10-20 de jaloane pentru
fiecare subproiect, urmand sa fie evidentiate ulterior legaturile dintre jaloane ce apartin
unor subproiecte diferite.
5. definirea bugetului initial, etapd in care se va pune din nou problema fezabilitatii
obiectivelor
Pentru fiecare jalon, se stabilesc resursele necesare; in proiectele cu un grad mare
de incertitudine, se va aloca 5-710 % din valoarea totald a proiectului pentru cheltuieli
neprevazute.
6. identificarea principalilor actori implicati in realizarea proiectului si rolul acestora
7. stabilirea metodelor si a instrumentelor de lucru
Indiferent de metodele de lucru alese, este necesar ca acestea sa aiba urmatoarele
caracteristici:
e scalabilitate (posibilitatea aplicarii acestuia In orice proiect)
colaborarea — pentru stimularea lucrului in echipa
modernismul
masurabilitatea — posibilitatea evaludrii metodelor
popularizarea lectiilor 1invatate pe parcursul proiectului pentru imbunatatirea
managementului proiectelor viitoare
8. identificarea domeniilor de risc la care este expus proiectul
9. reanalizarea planului calendaristic si a bugetului
10. identificarea coordonatorului de proiect
11. identificarea si stabilirea echipei de proiect
12. realizarea planului detaliat al proiectului (stabilirea jaloanelor, realizarea WBS,
stabilirea dependentelor intre activitati, alocarea resurselor pentru fiecare activitate,
estimarea duratei).
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